
รายงานการติดตามและประเมินผล 

โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขัน้ตอนการท างาน ประจ าปี 2564 

เทศบาลต าบลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
............................................................................. 

 

หลักการและเหตุผล 

ตามที่รัฐบาลได้มีกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕        

ซึ่งได้เน้นการปฏิรูปราชการ โดยวางกรอบแนวทางการบริหารราชการไว้ กล่าวคือ “การบริหารราชการต้องเป็นไป 

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดสัมฤทธ์ิผลต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 

การลดขั้นตอนการปฎิบัติราชการ การลดภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายอ านาจตัดสินใจ      

การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน” และเพื่อให้เกิดการด าเนินการดังกล่าวเป็นไป

ตามกรอบทิศทาง และแนวทางการบริหารราชการดังกล่าว จึงได้มีประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์               

และวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ ๑๐ ตุลาคม  ๒๕๔๖  

  ดังน้ัน เทศบาลต าบลออนใต้ จึงได้ท าโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน  หรือลดขั้นตอน              

การท างาน ประจ าปี ๒๕64 เพื่อเน้นการให้บรกิารแก่ประชาชนใหไ้ด้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด 

 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

    1. เพื่อลดขั้นตอนการให้บรกิารประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. เพื่อสรา้งใหเ้ทศบาลต าบลออนใต ้เป็นองคก์รใสสะอาด สามารถตรวจสอบได้ 

  ๓. เพื่อใหเ้ทศบาลต าบลออนใต ้สามารถอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชนได้ 

  ๔. เพื่อยกระดับมาตรฐานการบรกิารที่เป็นความต้องการของประชาชน 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

  ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการของเทศบาลต าบลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่             

ในช่วงระหว่างเดือน ตุลาคม 2564 ถงึเดือน มีนาคม 2564 จ านวน 120 คน 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล 

  แบบสอบถามความพึงพอใจโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือลดขั้นตอนการท างาน 

ประจ าปี ๒๕64 (รายละเอียดตามภาคผนวก) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดังน้ี 

  ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้มารับบรกิาร 

  ส่วนที่ 2. ความพึงพอใจของผู้มาติดต่อรับบริการ โครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือลด

ขั้นตอนการท างาน ปี 2564 

 



การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

  น าข้อมูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผู้มารับบรกิารมาวิเคราะห์ดังน้ี 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้มารับบรกิาร วิเคราะห์โดยใช้ค่า รอ้ยละ  

2. ความพึงพอใจของผู้มาติดต่อรับบรกิาร โครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน หรอืลดขั้นตอน 

การท างาน ปี 2564 น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ียร้อยละ ต่อจ านวน ผู้มารับบริการ 120 คน ตรวจสอบ

แยกแยะ จัดระบบหมวดหมู่ตามประเด็นที่ก าหนด สรุปความคิดเห็นแล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง และเรียงความ

ประเด็นค าถามในแบบสอบถาม 

 

ผลการด าเนนิงานตามโครงการ 

 

  จากการด าเนินงานโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือลดขั้นตอนการท างาน ปี 2564         
ของเทศบาลต าบลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ คณะท างานติดตามและประเมินผล ขอน าเสนอผล          

การประเมินตามแบบสอบถาม ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

 

ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

ชาย 52 43.33 

หญิง 68 56.67 

รวม 120 100 

  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมี 120 ราย        

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  68  ราย คิดเป็นร้อยละ  56.67  เป็น เพศชาย จ านวน  52 ราย คิดเป็นร้อยละ  

43.33   

 

ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

15-25 ป ี 14 11.67 

26-35 ป ี 15 12.50 

36-45 ป ี 26 21.67 

46-55 ป ี 16 13.33 

56 ปีขึน้ไป 49 40.83 

รวม 120 100 

   



จากตารางที่ 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มีอายุ 56 ปีขึน้ไป  

จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ  40.83 รองลงมามีอายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน  26  ราย คิดเป็นร้อยละ  

21.67  อายุระหว่าง 46-55 ปี จ านวน  16 ราย   คิดเป็นร้อยละ 13.33  อายุระหว่าง  26-35  ปี จ านวน   

15  ราย  คดิเป็นรอ้ยละ  12.50  และอายุ 15-25 ปี จ านวน  14  ราย คดิเป็นรอ้ยละ  11.67  

 

ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

อาย ุ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

ไมไ่ด้รับการศึกษา 8 6.67 

ประถมศึกษา 40 33.33 

มัธยมศกึษาตอนต้น 7 5.83 

มัธยมศกึษาตอนปลาย 10 8.33 

ปวช./ปวส./ปวท./อนุปรญิญา 30 25 

ปรญิญาตรี 25 20.84 

สูงกวา่ปรญิญาตรี - - 

อ่ืนๆ ระบุ................. - - 

รวม 120 100 

จากตารางที่ 3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษา ระดับ  

ประถมศึกษา จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ  33.33 รองลงมาจบการศึกษาระดับปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 

จ านวน  30  ราย คดิเป็นรอ้ยละ  25  ระดับปรญิญาตร ีจ านวน 25 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 20.84  ระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย จ านวน  10  ราย  คดิเป็นรอ้ยละ  8.33  ไมไ่ด้รับการศึกษา  จ านวน  8  ราย  คดิเป็นรอ้ยละ  6.67 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี ไมมี่  อ่ืนๆ (ระบุ)  ไมมี่ 

 

ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 

อาย ุ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 15 12.50 

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 20 16.67 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 10 8.33 

เกษตรกร 37 30.83 

รับจ้างทั่วไป/กรรมกร 30 25 

นักเรียน/นักศึกษา 3 2.50 

แม่บ้าน/ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 5 4.17 

อ่ืนๆ ระบุ................. - - 

รวม 120 100 

 



จากตารางที่ 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกร 

จ านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ  30.83 รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/กรรมกร จ านวน  30  ราย คิดเป็น

ร้อยละ  25  พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน จ านวน  20  ราย คิดเป็นร้อยละ  16.67  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

จ านวน  15  ราย  คดิเป็นรอ้ยละ  12.50  คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว  จ านวน  10  ราย  คดิเป็นรอ้ยละ  8.33 

แม่บ้าน/ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  จ านวน  5  ราย  คดิเป็นรอ้ยละ  4.17  นักเรยีน/นักศึกษา จ านวน  3  ราย คดิเป็น

รอ้ยละ 2.50 

   

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผู้มาติดต่อรับบรกิาร โครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน หรอืลดขั้นตอนการ

ท างานของเทศบาลต าบลออนใต้ ปี 2564 เพื่อบริการประชาชน 

 

ตารางท่ี 5  การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที ่โดยใช้ระยะเวลา  5  นาที / ราย 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

พอใจมาก 85 70.83 

พอใจปานกลาง 20 16.67 

พอใจน้อย 15 12.50 

รวม 120 100 

  จากตารางที่ 3 การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ โดยใช้ระยะเวลา  5  นาท ี/ ราย ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มีความพึงพอใจมาก จ านวน  85  ราย คดิเป็นรอ้ยละ  70.83  ความพึงพอใจ

ปานกลาง  จ านวน  20 ราย คดิเป็นร้อยละ  16.67  ความพึงพอใจน้อย จ านวน  15  ราย คิดเป็นรอ้ยละ  12.50  

    

ตารางท่ี 6  การจัดเก็บภาษีโรงเรอืนและที่ดิน โดยใช้ระยะเวลา  5  นาท ี/ ราย 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

พอใจมาก 80 66.67 

พอใจปานกลาง 30 25 

พอใจน้อย 10 8.33 

รวม 120 100 

  จากตารางที่ 6 การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยใช้ระยะเวลา  5  นาที / ราย ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจมาก จ านวน  80  ราย คิดเป็นร้อยละ  66.67          

ความพึงพอใจปานกลาง  จ านวน  30 ราย คิดเป็นร้อยละ  25  ความพึงพอใจน้อย จ านวน  10  ราย คิดเป็น           

รอ้ยละ  8.33  

 

 

 



 

ตารางท่ี 7  การจัดเก็บภาษีป้าย โดยใช้ระยะเวลา  5  นาที / ราย 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

พอใจมาก 84 70 

พอใจปานกลาง 28 23.33 

พอใจน้อย 8 6.67 

รวม 120 100 

  จากตารางที่ 7 การจัดเก็บภาษีป้าย โดยใช้ระยะเวลา  5  นาที / ราย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจมาก จ านวน  84  ราย คิดเป็นร้อยละ 70 ความพึงพอใจ            

ปานกลาง  จ านวน  28 ราย คดิเป็นรอ้ยละ  23.33  ความพึงพอใจนอ้ย จ านวน  8  ราย คดิเป็นรอ้ยละ  6.67  

 

ตารางท่ี 8  การประชาสัมพันธ์บรกิารรับช าระภาษี 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

พอใจมาก 85 70.83 

พอใจปานกลาง 30 25 

พอใจน้อย 5 4.17 

รวม 120 100 

  จากตารางที่  8  การประชาสัมพันธ์บริการรับช าระภาษี  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่า                    

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจมาก จ านวน  85  ราย คิดเป็นร้อยละ  70.83 ความพึงพอใจ             

ปานกลาง  จ านวน  30 ราย คดิเป็นรอ้ยละ  25  ความพึงพอใจนอ้ย จ านวน  5  ราย คดิเป็นรอ้ยละ  4.17  

 

ตารางท่ี 9  การให้บรกิารศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 โดยใช้ระยะเวลา  15  นาที / ราย 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

พอใจมาก 95 79.17 

พอใจปานกลาง 25 20.83 

พอใจน้อย - - 

รวม 120 100 

  จากตารางที่ 9 การให้บรกิารศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 โดยใช้ระยะเวลา  15  

นาที / ราย ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มีความพึงพอใจมาก จ านวน  95  ราย คิดเป็น

รอ้ยละ  79.17  ความพึงพอใจปานกลาง  จ านวน  25 ราย คดิเป็นรอ้ยละ  20.83  ความพึงพอใจนอ้ย ไมมี่ 

 

 

 



 

ตารางท่ี 10  การให้บรกิารข้อมูลข่าวสารทางอินเตอรเ์น็ต โดยใช้ระยะเวลา  5  นาที / ราย 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

พอใจมาก 98 81.67 

พอใจปานกลาง 22 18.33 

พอใจน้อย - - 

รวม 120 100 

  จากตารางที่ 10 การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต โดยใช้ระยะเวลา  5  นาที / ราย         

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจมาก จ านวน  98  ราย คิดเป็นร้อยละ  

81.67  ความพึงพอใจปานกลาง  จ านวน  22 ราย คดิเป็นรอ้ยละ  18.33  ความพึงพอใจนอ้ย ไมมี่ 

 

ตารางท่ี 11  การอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชนผู้มาติดตอ่ราชการ  เช่น การต้อนรับ การสอบถาม 

ใหข้้อมูล โดยใช้ระยะเวลา   5  นาที / ราย 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

พอใจมาก 110 91.67 

พอใจปานกลาง 10 8.33 

พอใจน้อย - - 

รวม 120 100 

  จากตารางที่ 11 การอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  เช่น            

การต้อนรับ การสอบถามใหข้้อมูล โดยใช้ระยะเวลา  5  นาที / ราย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ ่มีความพึงพอใจมาก จ านวน  110  ราย คดิเป็นรอ้ยละ  91.67  ความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 10ราย 

คดิเป็นรอ้ยละ  8.33  ความพึงพอใจนอ้ย ไมมี่ 

 

ตารางท่ี 12  การขออนุญาตประกอบกจิการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและการขออนุญาตใหม่ หรือ ต่อใบอนุญาต 

โดยใช้ระยะเวลา  3  วัน / ราย 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

พอใจมาก 102 85 

พอใจปานกลาง 15 12.50 

พอใจน้อย 3 2.50 

รวม 120 100 

   

 

 



จากตารางที่ 12 การขออนุญาตประกอบกจิการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและการขออนุญาตใหม่  

หรอื ต่อใบอนุญาตโดยใช้ระยะเวลา  3  วัน / ราย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความ

พึงพอใจมาก จ านวน  102  ราย คิดเป็นร้อยละ 85  ความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 15 ราย คิดเป็น                

รอ้ยละ  12.50  ความพึงพอใจนอ้ย  จ านวน  3  ราย คดิเป็นรอ้ยละ  2.50  

 

ตารางท่ี 13  การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร โดยใช้ระยะเวลา 3 วัน / ราย 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

พอใจมาก 87 72.50 

พอใจปานกลาง 23 19.17 

พอใจน้อย 10 8.33 

รวม 120 100 

จากตารางที่ 13 การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์การขออนุญาตกอ่สร้างอาคาร โดยใช้ระยะเวลา            

3 วัน / ราย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจมาก จ านวน  87  ราย         

คิดเป็นร้อยละ 72.50  ความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ  19.17  ความพึงพอใจน้อย                 

จ านวน  10  ราย คดิเป็นรอ้ยละ  8.33 

 

ตารางท่ี 14  การจัดเตรียมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉนิสามารถออกปฏิบัติงานช่วยเหลือ

ได้ภายใน 1 วัน 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

พอใจมาก 81 67.50 

พอใจปานกลาง 31 25.83 

พอใจน้อย 8 6.67 

รวม 120 100 

จากตารางที่ 14 การจัดเตรยีมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถออก 

ปฏิบัติงานช่วยเหลือได้ภายใน 1 วัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจมาก 

จ านวน  81  ราย คิดเป็นร้อยละ  67.50  ความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ  25.83  

ความพึงพอใจนอ้ย จ านวน  8  ราย คดิเป็นรอ้ยละ  6.67 
 

ตารางท่ี 15  การบรกิารรับเรื่องราวรอ้งทุกข ์โดยออกไปตรวจสอบได้ทันที 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

พอใจมาก 84 70 

พอใจปานกลาง 24 20 

พอใจน้อย 12 10 

รวม 120 100 



จากตารางที่ 15  การบรกิารรับเรื่องราวรอ้งทุกข ์โดยออกไปตรวจสอบได้ทันที ผลการวเิคราะห์ 

ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มีความพึงพอใจมาก จ านวน  84  ราย คดิเป็นรอ้ยละ  70 ความพึงพอใจ

ปานกลาง จ านวน 24 ราย คดิเป็นรอ้ยละ  20  ความพึงพอใจนอ้ย จ านวน  12  ราย คดิเป็นรอ้ยละ  10 

 

ตารางท่ี 16  การอ านวยความสะดวก ในการสนับสนุนน้ าอุปโภค บรโิภค โดยใช้ระยะเวลา  1  วัน / ราย 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

พอใจมาก 115 95.83 

พอใจปานกลาง 5 4.17 

พอใจน้อย - - 

รวม 120 100 

จากตารางที่ 16  การอ านวยความสะดวก ในการสนับสนุนน้ าอุปโภค บรโิภค โดยใช้ระยะเวลา             

1  วัน / ราย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจมาก จ านวน 115 ราย    

คดิเป็นรอ้ยละ  95.83  ความพึงพอใจปานกลาง จ านวน  5  ราย คดิเป็นรอ้ยละ  4.17  ความพึงพอใจนอ้ย ไมมี่ 

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ด้วยส่ือแผ่นพับชีแ้จงเรื่องต่างๆ ใหม้ากขึ้น 

- ควรเพิ่มเติมความชัดเจนในการตอบค าถามใหค้วามรูป้ระชาชนเก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย 

หลักเกณฑ์ต่างๆ การการจัดเก็บภาษี และเรื่องอ่ืนๆ 

- การสนับสนุนน้ าอุปโภค บรโิภค เจา้หนา้ที่สามารถออกปฏิบัติหน้าที่ไดร้วดเร็วมาก 

- ควรเพิ่มจุดบรกิารกรอกแบบฟอร์มเอกสารค าร้องต่างๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปและอภิปรายผลการด าเนินงาน 

  การจัดท าโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือลดขั้นตอนการท างาน ประจ าปี ๒๕64              

ของเทศบาลต าบลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับลดขั้นตอนการให้บริการ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ในทุกๆ ด้าน รวมถึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการเกิดความ

พึงพอใจ  

  การติดตามและการประเมินผลโครงการ ใช้การประเมินเชิงคุณภาพ กล่าวคือ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพใช้

การประเมินจากแบบสอบถามของผู้รับบรกิาร จ านวน 120 คน น ามาประมวลคา่รอ้ยละและคา่เฉล่ีย 

  ผลการติดตามและประเมินโครงการพบว่า 

  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ สรุปผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการประจ าปี 2564 

ตามโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือลดขั้นตอนการท างาน ประจ าปี ๒๕64 ของเทศบาลต าบลออนใต้ 

จ านวน 120 คน จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่า  ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย                    

อายุ 56 ปีขึน้ไป มีการศึกษาระดับประถามศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร  

  ส าหรับตอนที ่2 ความพึงพอใจของผู้มาติดต่อรับบริการ โครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือ

ลดขั้นตอนการท างานของเทศบาลต าบลออนใต้ ปี 2564 เพื่อบริการประชาชน ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

อย่างมากต่อการปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือลดขั้นตอนการท างาน ประจ าปี ๒๕64 ของเทศบาลต าบลออนใต้ 

และการท างานเพื่อใหบ้รกิารประชาชน  

 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรงุกระบวนงาน 
   

  จากผลการด าเนินโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือลดขั้นตอนการท างาน ประจ าปี ๒๕64 

คณะท างานฯ ได้พบข้อบกพร่องที่สมควรไดร้ับการปรับปรงุการให้บรกิารและการจัดท าโครงการครั้งต่อไป ดังน้ี 

  1. การประชาสัมพันธ์ขา่วสารต่างๆ ของเทศบาล ควรจัดท าเป็นแผ่นพับข่าวสารเพิ่มเติมเพื่อ

ประชาชนได้น ากลับไปอ่านให้เข้าใจถูกต้อง และควรเพิ่มส่ือประชาสัมพันธ์ให้มีหลากหลายช่องทางมากขึ้น 

  2. ควรจัดฝึกอบรมบุคลากร หรือส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานภายนอก และจัดท า

กิจกรรมเสรมิ การให้ความรูเ้ฉพาะด้าน เช่น โครงการอบรมเก่ียวกับระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ 

  3. ควรเพิ่มจุดบรกิารกรอกแบบฟอรม์เอกสารค าร้องต่างๆ หรอืใหเ้จ้าหน้าที่คอยแนะน าการกรอก

แบบฟอรม์เอกสารค าร้องต่างๆ 

 

 

 

 

 



 


