
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของรับบริการ ของเทศบาลต าบลออนใต้ ประจ าปีงบประมาณ 
2564 มีผลการประเมินดังนี้
กลุ่มประชากรและตวัอย่าง

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพือ่สรุปผล จ านวน 
100 คน
ระยะเวลาด าเนินการ

ประจ าปีงบประมาณ 2565
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ
การวิเคราะห์ขอ้มลู

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อเทศบาลต าบลออนใต้ มี ผลการประเมินดังกราฟต่อไปนี้

1 เพศ

รายงานผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เทศบาลต าบลออนใต ้อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชยีงใหม่

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ชาย(1) 

54% 

หญงิ(2) 

46% 

เพศ 



2 อายุ

3 ระดบัการศกึษา

อาย ุต า่กวา่ 

20 ปี(1) 

1% 

อาย ุ21 - 40 

ปี(2) 

22% 

อาย ุ41 - 60 

ปี(3) 

34% 

อาย ุ60 ปีขึน้

ไป(4) 

43% 

ชว่งอาย ุ

ประถมศกึษา 

51% มัธยมศกึษา

ตอนตน้/ตอน
ปลาย/
เทยีบเทา่ 

32% 

ปรญิญาตร ี

17% 

อืน่ๆ 

0% 

ชือ่แผนภมู ิ



4

ดา้นที ่1 เวลา
1.1 การใหบ้รกิารเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด

อาชพีของผูท้ีม่ารับบรกิาร

ประชาชน

ผูรั้บบรกิาร, 

57% 
ผูป้ระกอบการ, 

18% 

หน่วยงานของ

รัฐ/รัฐวสิาหกจิ

, 5% 

อืน่ๆ, 20% 

อาชพีของผูม้ารบับรกิาร 

1% 0% 

12% 

53% 

34% 

การใหบ้รกิารเป็นไปตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

1 2 3 4 5



1.2 ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร

ดา้นที ่2 ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
2.1 การตดิป้ายประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกับขัน้ตอนและระยะเวลา

การใหบ้รกิาร

0% 0% 

11% 

55% 

34% 

ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

1 2 3 4 5

0% 0% 

10% 

54% 

36% 

การตดิป้ายประกาศหรอืแจง้
ขอ้มลูเกีย่วกบัข ัน้ตอนและ
ระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

1 2 3 4 5



2.2 การจัดล าดบัขัน้ตอนการใหบ้รกิารตามทีป่ระกาศไว ้

2.3 การใหบ้รกิารตามล าดบักอ่นหลงั

0% 0% 

13% 

50% 

37% 

การจดัล าดบัข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร

ตามทีป่ระกาศไว ้

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

1 2 3 4 5

0% 0% 

11% 

59% 

30% 

การใหบ้รกิารตามล าดบั กอ่นหลงั 

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

1 2 3 4 5



ดา้นที ่3 บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร
3.1 ความเหมาะสมในการแตง่กายของผูใ้หบ้รกิาร

3.2 ความเต็มใจและความพรอ้มในในการใหบ้รกิารอยา่งสภุาพ

0% 0% 

12% 

40% 

48% 

ความเหมาะสมในการแตง่กายของผู ้

ใหบ้รกิาร 

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

1 2 3 4 5

0% 0% 

8% 

49% 

43% 

ความเตม็ใจและความพรอ้มในในการ

ใหบ้รกิารอย่างสุภาพ 

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

1 2 3 4 5



3.3 ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ สามารถตอบค าถาม 
ชีแ้จงขอ้สงสยั ใหค้ าแนะน าได ้เป็นตน้

3.4 ความซือ่สตัวส์จุรติในการปฏบิัตหินา้ที ่เชน่ ไมข่อสิง่ตอบแทน 
ไมรั่บสนิบน ไมห่าผลประโยชนใ์นทางมชิอบ

0% 0% 

8% 

49% 

43% 

ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 

เชน่ สามารถตอบค าถาม ชีแ้จงขอ้

สงสยั ใหค้ าแนะน าได ้

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

1 2 3 4 5

0% 0% 
4% 

46% 
50% 

ความซือ่สตัวสุ์จรติในการปฏบิตัิ

หน้าที ่เชน่ ไม่ขอสิง่ตอบแทน ไม่รบั

สนิบน ไม่หาผลประโยชนใ์นทางมิ

ชอบ 

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

1 2 3 4 5



3.5 การใหบ้รกิารเหมอืนกันทกุรายโดยไมเ่ลอืกปฏบิัต ิ

ดา้นที ่4 สิง่อ านวยความสะดวก
4.1 ความชดัเจนของป้าย สญัญาลกัษณ์ ประชาสมัพันธบ์อกจดุบรกิาร

1% 
0% 

5% 

47% 

47% 

การใหบ้รกิารเหมอืนกนัทุกรายโดยไม่

เลอืกปฏบิตั ิ

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

1 2 3 4 5

1% 
0% 

4% 

52% 

43% 

ความชดัเจนของป้าย สญัญาลกัษณ ์

ประชาสมัพนัธบ์อกจุดบรกิาร 

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

1 2 3 4 5



4.2 จดุ / ชอ่ง การใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก

4.3 ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เชน่ ทีน่ั่ง บรกิาร น ้าดืม่ ฯลฯ

1% 0% 3% 

54% 

42% 

จุด / ชอ่ง การใหบ้รกิารมคีวาม

เหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก 

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

1 2 3 4 5

1% 0% 

5% 

53% 

41% 

ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความ

สะดวก เชน่ ทีน่ั่ง บรกิาร น ้าดืม่ ฯลฯ 

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

 

1 2 3 4 5



4.4 ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิาร

ดา้นที ่5ทา่นมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารในภาพรวม อยูใ่นระดบัใด

1% 0% 3% 

49% 

47% 

ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิาร 

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

1 2 3 4 5

0% 0% 
2% 

43% 
55% 

ท่านมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัใด 

Rating Scale มจี านวน 5 ระดบั 

1 2 3 4 5


